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Marketing-Service # 10 

 

360° Touchpoint Efficiency Valuator (360TEV) 
 

So steuern Sie Ihre Marketing-Investitionen. 

Verwerten Sie dieses Marketing-Wissen 

Neue Medien verändern nicht nur die Mediennutzung 

von Konsumenten. Sie beeinflussen auch deren Infor-

mations- und Kaufverhalten. Das Steuerungs-instrument 

«360° Touchpoint Efficiency Valuator» – kurz 360TEV – 

geht auf die neuen Anforderungen in der Kommunika-

tionslandschaft ein. 

Setzen Sie Strategien erfolgreich um 

360TEV integriert das Mediennutzungs-, Informations- 

und Kaufverhalten unterschiedlicher Zielgruppen. Mit 

seinem crossmedialen Ansatz zeichnet 360TEV ein 

umfassendes Bild, repräsentativ für Schweizer Kon-

sumenten. Damit können Sie Marktbearbeitungs-

strategien, Massnahmen und Investitionen erfolgreich 

steuern. 

Ihr Nutzen 

• Sie erhalten alle Fakten für Ihre Multichannel-Planung, eingebettet in einen umfassenden Ergebnisband 

(mit Worksheets und Zugang zu einem interaktiven Visualisierungstool). 

• Sie bestimmen damit den optimalen Multichannel-Mix für Ihre Marktbearbeitung und Markenbildung. 

• Sie betreiben ein effizientes Zielgruppen-Marketing mit weniger Streuverlust. 

• Sie steigern den ROI Ihrer Marketingausgaben. 

Beispiel «70 Touchpoints» Beispiel «7 Zielgruppen» 
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Methodik 

Für 360TEV wird «360° Touchpoint®» von Accelerom 

angewendet. Die Indikatoren wurden im Rahmen einer 

Forschungskooperation mit der Universität Zürich auf 

Reliabilität und Validität geprüft. Die Praxisexpertise 

umfasst Projekte in unterschiedlichsten Branchen, mit 

über 1000 Touchpoints und mehr als 400 Marken-

profilen in über 30 Ländern. 

 

  

 

 

 

 

 

Wir freuen uns, von Ihnen zu hören 

Haben Sie Fragen? Wünschen Sie weitere Informa-

tionen? Wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an uns. 

 

+41 44 250 31 00 

info@publimedia.ch / www.360tev.ch 

Unsere Analysen 

70 Touchpoints für Ihren crossmedialen Auftritt 

Von klassischer Werbung über persönliche Beratung bis hin zur Mobile App liefert 360TEV einen ganzheitlichen 

Effizienznachweis. Das Spektrum umfasst 70 Kontakt- und Interaktionspunkte zwischen Produkten und Konsu-

menten. 

 

7 Profile für Ihre Zielgruppen-Analyse 

360TEV vergleicht standardmässig 7 Altersgruppen und Mediennutzungstypen hinsichtlich Kauf-, Informations- 

und Mediennutzungsverhalten. Zu diesen Typenprofilen zählen Digital Natives, Best Ager, Multimediale, Onliner 

und klassische Mediennutzer. 

 

Social Media-Analysen für Ihre Transparenz 

360TEV analysiert Aktivitäten, Nutzungshäufigkeit und -motive der Schweizer Konsumenten auf den verschie-

densten Social Media Plattformen (z.B. Facebook, Twitter, Xing oder Youtube). Damit wird der Stellenwert von 

Social Media im Kaufkontext transparent. 

Beispiel «Social Media» 


